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Anestesioloogiakliiniku Aasta Ode
Roman Britskiy

Roman asus osakonda tééle 2005. aastal.
Ta on aktiivne ja usaldusvddrne kolleeg.
Patsientidesse suhtub Roman lugupidamise
ja austusega.

Roman on vdga kiire motlemise ja per-
fektse tegutsemisega. Ta on professionaal-
ne, hoolib pidevast tookorralduse parenda-
misest ning on huvitatud eneseteostusest.
Roman on vdga haaratud oma eriala aren-
damisest, uute teadmiste omandamisest ja
nende edastamisest kolleegidele.

Roman Britsky on mddratud osakonna
vastutavaks 6eks, oma tédilesandeid tdi-
dab kohusetundlikult, tunneb pohjalikult
oma t66d ning on voimeline leidma ja tdit-
ma lisalilesandeid. Oskab kriitiliselt hinnata
oma té6tulemusi, tema td6 on kvaliteetne.

Anestesioloogiakliiniku

Aasta Hooldaja Inna Ljovotskina

Inna on tédtanud postoperatiivse intensiiv-
ravi osakonnas hooldajana 1,5 aastat. Ta

on abivalmis, otsekohene ja koostddaldis.
Hea suhtlejana leiab ta tihise keele nii
kolleegide kui ka patsientidega. Inna oskab
hasti organiseerida oma t66d ja seada seda
tdhtsuse jdrjekorda. Ta on korrektne ja
tdpne ning nduab seda ka kaastootajatelt.

Osakonnasiseselt on Inna olnud juhen-
dajaks paljudele uutele hooldajatele ja ka
praktikantidele.

Inna dpib Tallinna Tehnikailikoolis kee-
miat ja kdib t66l dpingute korvalt, ta tun-
neb aktiivselt huvi meditsiini ja intensiivravi
vastu. 2008. a siigisel kavatseb Inna teha
oma elus péérde — plaan on minna dppima
Tallinna Tervishoiu Korgkooli, 6e erialale.

Diagnostikakliiniku Aasta Ode
Svetlana Soosaar

Svetlana toétab Regionaalhaiglas nukleaar-
meditsiini kabineti vastutava 6ena alates
2007. aasta jaanuarist. Svetlana on oma
erialal (nukleaarmeditsiin) pdhjalikud tead-
mised ja pikaajalised kogemused.

Kabineti kdivitamise ja t00 organiseeri-
mise kdigus on Svetlana pidanud tegelema
nii varustaja, sisustaja, koolitaja kui ka
t00 organiseerija rolliga. Praeguseks on
kabinet hdsti toimiv stisteem. Selleks on
Svetlana juhtimisel ja kaasabil valjatdota-
tud juhiseid nii patsientidele kui ka haigla
personalile.

Svetlana on olnud suurepdrane dpetaja.
Aasta jooksul on ta enda t6d korvalt koo-
litanud valja kaks radioloogiadde, jagades
neile oma teadmisi ja kogemusi. Svetlana
on oma t006s tapne ja usaldusvdarne.

Tdnu tema perenaiselikule suhtu-
misele on nukleaarmeditsiini kabinetid
omandanud hubase ja patsiendisébraliku
atmosfadri.
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Pildil: (esireas, vasakult) Maret Kalda, Urve Babii, Tiina Laast, Roman Britskiy, (keskmises reas) Svetlana Soosaar,

valve Pomerants, Lilja-Maria Rokk, (tagareas) Inna Ljovotskina, PERH-i iilemarst Andres Ellamaa, 6endusjuht Alek-
sei Gaidajenko, Leelo TSerepanov. Pildilt puuduvad Mare Potter, Olav Himma ja Enno Aus.

Parimad Oed ja hooldajad

Anestesioloogiakliiniku parimad 6ed
Anesteesiakeskus

Postoperatiivse intensiivravi osakond — Andra-Maris Post

Anesteesiaosakond — Ljudmilla Antonova
Erakorralise meditsiini keskus

Erakorralise meditsiini osakond — Marina Vangonen
Reanimobiiliosakond — Tatjana Serjogina
Kiirabiosakond — Angelija Venno

Intensiivravi keskus

Intensiivravi osakond — Alla Gergel

Anesteesia ja intensiivravi osakond — Annely Aasamets

Anestesioloogiakliiniku parimad hooldajad
Anesteesiakeskus

Anesteesiaosakond — Ljudmilla Koshevaya
Erakorralise meditsiini keskus

Erakorralise meditsiini osakond — Sofia Sepp
Intensiivravi keskus

Intensiivravi osakond — Nelli Gasene

Anesteesia ja intensiivravi osakond — Ede Soolmann
Septilise intensiivravi osakond — Ljudmilla Turanina

Diagnostikakliiniku parimad ded
Verekeskus — Nele Kangru

Laboratoorium — Katrin Vilo
Patoloogiakeskus — Malle Reinsalu (laborant)

Diagnostikakliiniku parimad abilised
Radioloogiakeskus — Valentina Kokotkina
Verekeskus — Veera Kuritsona
Patoloogiakeskus — Ingrid Loor

Kirurgiakliiniku parimad ded
Kardiotorakaalkirurgia keskus

Kardiokirurgia osakond — Evelin Vésa
Veresoontekirurgia osakond — Annelore Gutmann
Operatsioonikeskus — Eve Ojavere
Ortopeediakeskus

| ortopeedia osakond — Irina Tali

Il ortopeedia osakond — Alvina Sustrova

Il ortopeedia osakond — Marina Filippova
Péletusravi osakond — Malle Ronk

Septilise ortopeedia osakond — Vilge Nommik
Pea- ja kaelakirurgia keskus — Heli Aleksejeva
Uildkirurgia keskus

| kirurgia osakond — Mirja Kovru

Il kirurgia osakond — Anneliis Sallo

Il kirurgia osakond — Pille Pent
Uroloogiaosakond — Ave Miilmets

Onkoloogilise tildkirurgia osakond — Eva L6o
Uldkirurgia polikliinik — Annely Lill

Kirurgiakliiniku parimad hooldajad
Kardiotorakaalkirurgia keskus

Kardiokirurgia osakond — Helina Pihkanen
Veresoontekirurgia osakond — Malle Neeme
ortopeediakeskus

| ortopeedia osakond — Eevi Jogi

Il ortopeedia osakond — Valentina Rezonova

Il ortopeedia osakond — Viktoria KitSinskaja
Pdletusravi osakond — Natalja DemtSuk
Septilise ortopeedia osakond — Larissa KruZajeva
Naistehaiguste keskus — Hilja Tints
Neurokirurgia keskus — Ljudmilla Rogozina
Pea- ja kaelakirurgia keskus — Viivi Segasaar

Uldkirurgia keskus

| kirurgia osakond — Sofia Petrova

Il kirurgia osakond — Nina Tychtchenko
Il kirurgia osakond — Olga Sarv
Uroloogiaosakond — Raili Madnnik

Psiihhiaatriakliiniku parimad ded

| osakond — Urve Lddnmde V osakond — Anne-Rutt Nurmela
Il osakond — Sirje Tonisson VI osakond — Jane Kares

Il osakond — Esta Saar

IV osakond — Mae Pallav
Psiihhiaatriapolikliinik — Reet Aasa

Psiihhiaatriakliiniku parimad hooldajad

| osakond — Liivi Henn VI osakond — Urve Looris

Il osakond — Ene Vaht VIl osakond — Kersti Pern

1l osakond — Tiit Kdbas IX osakond — Reet Said-HodZajeva
IV osakond — Loreida Knut

Sisehaiguste kliiniku parimad ded

Kardioloogiakeskus (kardiointensiivravi osakond) — Olga Petserin
| kardioloogia osakond — Anu Tokman

Il kardioloogia osakond — Marina Bukss

1l kardioloogia osakond — Tatjana Lissina

Kardioloogiapolikliinik — Marje Mélksoo

Funktsionaaldiagnostika osakond — Kristiina Pold
Invasiivkardioloogia osakond — Piret Maasalu

onkoloogiakeskus (kiiritusravi protseduuride kabinet) — Heli Tamm
Hematoloogiaosakond — Riina Ueson

Keemiaravi osakond — Ulle Kamarik

Kiiritusravi osakond — Riina Kaarma

Onkoloogia ja hematoloogia polikliinik — llona Korre

Naha- ja suguhaiguste keskus — Nora Agahanjan

Naha- ja suguhaiguste keskuse polikliinik — Maie Maasik
Neuroloogiakeskus — Jelena Lieholm

Neurof(sioloogia kabinet — Alla Kharitonova
Pulmonoloogiakeskus (tuberkuloosiosakond) — NadeZda Petrova
Pulmonoloogiaosakond — Jekaterina Ustinova

Pulmonoloogi ambulatoorse vastuvétu kabinet — Ulle Roden
Tuberkuloosiravi kabinet Hiiul — Tatjana Kondrat

Taastusravi keskus — Helju Vanaméis

Uildsisehaiguste keskus (sisehaiguste osakond) — Merilyn Kelder
Sisehaiguste osakond — Olga Smirnova

Diallilisi ja nefroloogia osakond (palatid) — Pilleriine Hongonen
Dialtitisi ja nefroloogia osakond (hemodialiiiis) — Galina Velikodneva
Sisehaiguste polikliinik — Tatjana Kalinina

Sisehaiguste kliiniku parimad hooldajad

Onkoloogiakeskus (keemiaravi osakond) — Aimi Kdndla
Kiiritusravi osakond — Galina Semjonova

Kiiritusravi protseduuride kabinet — Ljudmilla Puhu
Onkoloogia ja hematoloogia polikliinik — Lidia Adamova
Hematoloogiaosakond — Maie Piirisild

Uildsisehaiguste keskus (sisehaiguste osakond) — Niina Rjabova
Sisehaiguste osakond — Zinaida Sivova

Diallilisi ja nefroloogia osakond (palatid) — Svetlana Pissareva
Dialtitisi ja nefroloogia osakond (hemodialiiiis) — Tatjana Alljeva
Pulmonoloogiakeskus (pulmonoloogia osakond) — Irina StSigaleva
Tuberkuloosiosakond — Silvia Viita

Kardioloogiakeskus (11l kardioloogia osakond) — Anastassia Nikolajeva

| kardioloogia osakond — Ene Jaansoo

I kardioloogia osakond — Galina Zahharova
Kardiointensiivravi osakond — Natalja Teslenko
Invasiivkardioloogia osakond — Tiia Piirimees
Naha- ja suguhaiguste keskus — Niina Labudina

VIl osakond — Ebbe-Sille Kroonstrom

Ihai,éla

Diagnostikakliiniku Aasta Abiline
Lilja-Maria Rokk
Lilja-Maria Rokk teeb igapdevatédd suures
0sas diagnostikakliiniku laboratooriumis.
Ta omab vdga pikaajalist perenaise tooko-
gemust, ta on kohusetundlik ja tapne. Lilja
t00 kohta (itleb vanemlaborant, et alles
niilid taipab ta, mida tdhendab, kui osakon-
nas on toeline perenaine.

2007. aasta oli laboris suurte kolimiste
ja muudatuste aasta, koik sujus tanu
meie auvadrsele perenaisele Lilja-Maria
RokK'ile. Ikka oli tarvis midagi korraldada,
kedagi kutsuda kll transportima, kill lahti
monteerima. Selle kdik vois usaldada Lilja
kdtesse ja alati sai kindel olla, et asi saab
tehtud. Ning seda kdike tegi ta lisaks oma
igapdeva toddele. Lisaks laborile tdidab
Lilja perenaise kohustusi ka apteegis ja
sterilisatsiooniosakonnas. Aga Lilja saabh
koigega edukalt hakkama.

Lilja on alati rcdmsameelne, sobralik
ja abivalmis. Kolleegidega on ldbisaamine
vdga hea. Temast lausa kiirgab positiivsust.
Laboris kutsutakse teda emmeks ja hald-
jaks. Kui on vaja kellelegi luua ettekujutus
perenaisest, siis julgelt vdime etaloniks
tuua oma kliiniku perenaise Lilja.

Keila haigla Aasta Ode Mare Potter
Hippokrates on éelnud: Omnium artium
medicina noblissima est. Kdikidest kunsti-
dest dilsaim on meditsiin.

Odedel ja hooldajatel on selles kunstis
tdita oluline roll.

Nii nagu pole tdpselt defineeritud ar-
mastust, ei saa defineerida 6dede armas-
tust oma tdo ja patsiendi vastu. Seekord
valiti Keila haigla parimaks &eks Mare
Potter, kes on Regionaalhaiglas té6tanud
alates 6. augustist 1990. aastast.

Tookaaslased iseloomustavad teda kui
inimest, kes on noudlik nii enda kui ka
kolleegide suhtes. Saavutab alati hea kon-
takti nii patsientide kui ka kaastootajatega.
Oma (lesannetesse suhtub ta vdga vastu-
tustundlikult ja on alati sébralik, korrektne
ning abivalmis.

Keila haigla Aasta Hooldaja Urve Babii
Parimaks hooldajaks valiti Urve Babii, kes
tootab Keila haigla EMO-s alates 1. det-
sembrist 1995. aastast.

Oma igapdevatoos lahtub ta pohimot-
test: hoolitsus on inimlik, see on inim-
armastuse avaldus.

Urve Babii teeb oma t66d alati stidame-
ga ja vdga kohusetundlikult. On tahelepa-
nelik ja sébralik patsientide suhtes ning
kolleegide poolt hinnatud toétaja.
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Oesdbralik
Regionaalhaigla?

Kirurgiakliiniku Aasta Ode

Tiina Laast

Tiina tootab POhja-Eesti Regionaalhaigla
neurokirurgia keskuses juba 9 aastat.

Kolleegid peavad oluliseks Tiina pro-
fessionaalsust ja sébralikkust. Ta on alati
abivalmis kéiki aitama, see teeb ta tunnus-
tatud 6eks ka hooldajate seas.

Arstid hindavad Tiinas kiiret reageeri-
misvéimet ja tapsust. Ta on usaldusvaarne
partner rasketes situatsioonides, omades
kiilma ndrvi ja hdid kdelisis oskusi.

Kaasttotajad peavad temast lugu kui
hea huumorimeelega ja positiivse ellusuh-
tumisega kolleegist. Tiina on ndus alati
uuendusi labi viima.

Kirurgiakliiniku Aasta Hooldaja-tehnik
Olav Himma

Oma igapdevatdos on Olav tdpne ja ko-
husetundlik ning piihendunud téétaja. Ta
on nii arstide kui ka 6dede poolt hinnatud
spetsialist. Olav omab laialdasi tehnilisi
teadmisi ja on alati ndus abistama, jdddes
ise seejuures tagasihoidlikuks ja viisakaks.
Oma tehnikahuvi tottu teab ta tapselt,
kuidas osakonnas olevaid aparaate ja
masinaid kdsitseda ning vajadusel ka pa-
randada.

Patsientidega suheldes on Olav viisakas
ning empaatiline ja jdab ka probleemsete
patsientide puhul alati rahulikuks. Oma
tegevuses seab ta patsientide huvid alati
esikohale. Kriisisituatsioonides suudab ta
kiiresti reageerida ja adekvaatselt tegut-
seda.

Olav on labinud tehnikute spetsialisee-
rumise koolituse ning on vaga Oppimis-
aldis, tundes huvi mitte ainult oma kitsa
t6616igu, vaid ka kogu meeskonnat6o
toimimise vastu. Samuti épetab Olav vdlja
uusi tootajaid.

Olav juhib tahelepanu kitsaskohtadele
tookorralduses ja teeb pidevalt ettepane-
kuid t66 paremaks korraldamiseks ning
tuleb uuendustega kaasa.

Psiihhiaatriakliiniku Aasta Ode

Leelo TSerepanov

Leelo TSerepanov to6tab psiihhiaatria-
Kliinikus 1990. aasta 5. jaanuarist. Leelo
TSerepanov on alati huvitatud ametialasest
enesetdiendamisest ja osalenud paljudel
koolitustel.

1990. aastal Ibis ta pstihhiaatriade
spetsialiseerumiskursuse dppekava taies
mahus ja talle omistati pstihhiaatriade
kvalifikatsioon.

2006. aastal osales Leelo TSerepanov
Belgias Oppereisil ja 2007. aasta mdrtsi-
kuus viis ta labi 6dede sisekoolituse Belgias
omandatud teadmistest.

Oena on Leelo TSerepanov kdrge pro-
fessionaalsusega, heade katega, voimekas
to0taja, kes sobib hasti tédtama pstihhiaat-
riliste haigetega. Olles ddrmiselt kohuse-
tundlik ja samas empaatiavdimeline, saa-
vutab Leelo TSerepanov nii patsientidega
kui ka personaliga alati vdga hea kontakti.
Inimesena on Leelo TSerepanov viga tasa-
kaalukas ja kannatlik, alati réémsameelne
ja teotahteline. Ta on avatud kdigele uuele,
mis osakonnas toimub.

Rahvusvahelise Odede Paeva ta-
histamine on saanud Regionaal-
haiglas kenaks traditsiooniks.
Tanavu on Rahvusvaheline Odede
Noukogu p6béranud maailma ta-
helepanu esmatasandi B8enduse
poole, s.o pere-, kooli- ja kodu-
6enduse rolli tédhtsustamine ter-
vishoius.

Kaesoleva aasta Odede paeva konve-
rentsi kisimuseks oli: ,,Regionaalhaig-
la — kas Gesobralik?“ Miks just selline
kuisimus? Miks just tana?

Regionaalhaigla on suurim eriars-
tiabi osutatav tervishoiuasutus Eestis.
Selleks, et osutada korgekvaliteetset
tervishoiuteenust, vajame me erine-
vaid investeeringuid ja ressursse. Koige
tahtsam ressurss meie haigla jaoks on
kindlasti inimressurss. Regionaalhaig-
la visiooni taitmiseks on arengukavas
liheks pohistrateegiaks samm-sammu-
line valmisoleku loomine haigla akredi-
teerimiseks. Seega — esdbralik haigla
on Uks sammudest 6endusvaldkonna
akrediteerimisel.

Maailmas on kasutusel ja tunnusta-
tud mitu akrediteerimissiisteemni Gen-
dusvaldkonna jaoks. Uks kéige levinum
hindamise ja tunnustamise projekt on
,Magneti“ staatus, mis alguse sai USAs
odede sertifitseerimisnéukogus 1993.
aastal. Esimesena sai ,,Magneti® staa-
tuse Washingtoni Ulikooli Haigla 1994.
aastal.

Milliste kriteeriumide jargi hinnatakse
dendusvaldkonda? ,Magneti“ staatus
koosneb 14 kriteeriumist: 6endusjuh-
timise kvaliteet, organisatsioonisisene

oendusstruktuur, juhtimisstiilid, per-
sonalipoliitika, kutsealased téémude-
lid, denduskvaliteet, denduskvaliteedi
tostmine, konsultatsiooni- ja teadus-
tegevus, 6dede autonoomsus, kommu-
nikatsioon, ded kui opetajad, erialava-
heliste koost66, kutseala areng.

Milles seisneb ,,Magneti volu? Mag-
netil on omadus tdmmata enda poole
positiivsed aatomeid. Uuringud néita-
vad, mis iseloomustab ,Magneti“ staa-
tuse saavutanud haiglaid:

* juhtkond hindab kérgelt oma haig-

la 6desid,

* odede toolevarbamine on hélp-

sam,

* haigla on tervishoiuturul konku-

rentsivoimelisem,

* korgekvaliteediline Geabi,

* korgkvalifitseeritud arstid eelista-

vad oma téokohavalikus “Magnet”-

haiglat,

* tdusnud on organisatsioonikultuur.

Ko6ik nimetatud naitajad sisalduvad
ka meie haigla arengukavas, seega on
meilgi aeg moéelda ,Magneti“ staatuse
saavutamisele. Euroopas on ,,Magnet*
véaga aktiivselt levinud Inglismaal ja liri-
maal.

Texase Odede Uhingus vélja to6ta-
tud , Oesabraliku haigla 12 kriteeriumi“
lahtus ,Magneti“ staatuse néudmistest,
st kui haigla vastab 6esébraliku haigla
kriteeriumidele, siis voib alustada pla-
neerimist ja ettevalmistustoid ,, Magneti“
staatuse saavutamiseks. ,Oes6braliku
haigla 12 kriteeriumi® on télkinud Tal-
linna Lastehaigla kvaliteedijuht dr Lagle
Suurorg, see on avaldatud ajakirjas
Eesti Ode“.

Odede konverentsil analiiisisin koiki
Oesobraliku haigla kriteeriume l&htuvalt
meie haiglast. Siinkohal olgu &eldud
kokkuvotteks, et Regionaalhaigla vas-
tab suuremas osas nendele néudmiste-
le ja selle tile on ainult hea meel! Seega,
palju t66d on juba tehtud, kuid arengu-
ruumi jatkub.

Nagu dr Sergei Nazarenko oma kon-
verentsisdnavotus viitas — kogu haigla
toimimisprotsess soltub tasakaalustatud
meeskonnast, kuhu kuuluvad arstid,
6ed, hooldajad ja teised tervishoiu- ja
tugiteenistuste tootajad.

Kui lugeda Regionaalhaigla visioo-
ni — olla aastaks 2015 Euroopas tun-
nustatud meditsiinikeskus —, siis ma
kiisiks, kas aastaks 2015 voiks Regio-
naalhaigla saavutada ,Magneti“ staa-
tuse?

Uhelt Ameerika haigla dendusdirek-
torilt kiisiti, mis on tema jaoks ,Mag-
net. Ta wvastas: ,Olimpiaméangud
Genduses. Terve haigla tegi palju t66d,
selleks et ,Magneti“ staatust saavutada.
See tegevus liitis haigla to6tajaid, olim-
plaméngudele l&ksime me iihtse mees-
konnana ning l6ppude 16puks osutus
voitjaks patsient.

Loodan, et minu arvamust jagab
enamik kolleege — Regionaalhaigla on
Gesodbralik ning meil on aeg alustada
ettevalmistusi olliimpiaméangudeks.

Lopetuseks, soovin tanada koiki
haigla tootajaid, kes teevad paevast
paeva seda rasket ja tanuvaarset
t66d.

Aleksei Gaidajenko
Oendusjuht

Psiihhiaatriakliiniku Aasta Hooldaja
Enno Aus

Enno Aus toétab psiihhiaatriakliinikus hool-
dajana alates 1993. a. Ta on tédtanud eriti
ohtlike vaimuhaigete osakonnas ja pdrast
selle osakonna likvideerimist kuni tanaseni
V osakonnas.

Oma t66s on Enno Aus professionaalne,
patsiendikeskne. Taidab kohusetundlikult
oma to6ilesandeid, tunneb oma t66d
péhjalikult.

Enno osaleb tdaiendkoolitustel ja jagah
uusi oskusi ja teadmisi teistele kaastoota-
jatele. On koostddaldis, huumorimeelne ja
sobralik.

Kriisisituatsioonides on Enno Aus ope-
ratiivne ja rahulik, ei Iahe paanikasse ja on
voimeline iseseisvalt vastu vétma otsuseid.
Kolleegina on Enno sdbralik ja toetav, abi-
valmis ja usaldusvdarne. Tema suhtumine
patsientidesse on lugupidav ja mdistev.

sisehaiguste kliiniku Aasta Gde
Valve Pomerants

Valve Pomerants teeb koostddd keskuse
ndrviarstiga, tegeleb kutsehaiguste- ja
tootervishoiukeskuse raviarvetega, aitab
protseduuride toas, on juhtiva vanemade
parem kdsi ja alati hea néuandja.

Keskuse ded valisid Valve Pomerantsi
parimaks 0eks, arvestades tema mitme-
kiilgsust ja pikka toostaazi. Tiitliga tunnus-
tatakse teda kui head kolleegi.

Arstid Valvest:

Jaanika Sass: ,,Ta on hdsti usaldusvdarne,
inimene kelle juurde voib alati p66rduda,
sest teab koiki ja aitab alati. Uute asjadega
ldheb kaasa, ei karda uusi véljakutseid”.

Viive Pille: ,Valve on kohusetundlik, tdp-
ne ja hoolikas. Innovatiivne ja kollegiaalne,
vajadusel terava sirge sonaga. Ei karda
tahelepanu juhtida kriitikat vddrivatele
asjadele”.

Oed Valvest:

Silvia Benrot: ,Valve oskab kdike. Ta on
olnud vdga tubli protseduuridena, kuld-
sete kétega ja praegugi alati abivalmis ja
sobralik”.

Lela Paju: ,Ta on vdga asjalik ja konk-
reetne, pddey, ei ole sellist probleemi, mida
ta ei saa lahendada, tema séna maksab”.

Sekretdr Maie Koks: ,valve on lahke,
vastutulelik inimene, téokas... ja suurepdra-
selt teeb kohvi”.

Sisehaiguste kliiniku Aasta Hooldaja
Maret Kalda

Neuroloogiaosakonnas tdotab Maret Kalda
alates 2005. aasta veebruarist ja on oma
valikule tdnaseni truuks jaanud.

Maret on oma ala professionaal, kes
tunneb ja oskab oma t66d vdga hdsti. Ta on
vdga sobralik, abivalmis ja alati teisi toetav.

Maret hoolib pidevast iseenda ja tookor-
ralduse parendamisest. Annab meelsasti
néu kiisimustes, mis puudutavad osakonna
tookorraldust ja selle paremaks muutmist.

Maret osaleb tdiendkoolitustel, opib
ise ja annab teistele edasi uusi teadmisi ja
oskusi.

Maret on vdga tasakaalukas ja rahulik,
ei kaota rasketes situatsioonides pead ja
hoiab alati kdik kenasti kontrolli all.



