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Kasitletavad teemad

» Organisatsioon kui inimuhendus ja teadmiste,
tunnete ja suhete susteem

» Organisatsiooni kultuur, intellektuaalne ja
emotsionaalne kapital

* Keda vOi mida juhib 6de?

* Kes juhib tundeid ja suhteid?




Organisatsioon ja juhtimine

INIMKOOSLUS, KUS IGAUKS SUUDAB JA TAHAB
OMA PARIMAL MOEL TEGUTSEDA, VAJAB
TUGEVAT LIIDRIT

Tony Alessandra “Charisma: What Is it?
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Juht ja liider

Juhil on alluvad

Liidril on vabatahtlikud jargijad
(follower)




LIIDER

* Mis on liider, kes on liilder?
* Lilder — suurema moju allikas

* Lilder pole amet, see on teiste suhtumine
iInimesse ehk korgem positsioon

* Lilder — privileeg, kohustus, vastutus?




Vaimse too paradoks

*VVaimset tood el saa moota
*\VVaimne too peab olema vabatahtlik

*VVaimne too nduab puhendumist
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Teadmusjuhtimine - Koostoo

Opetamine,

Motted )
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Tootamine koos, et saavutada tihiseid jagatud
eesmarke



Oskused, mis voimaldavad juhtida
suhteid ja tundeid

 Enesevalitsus

* Ettevaatlikkus / kaalutlevus / hoiatuste
arvestamine

 Alandlikkus ja malbus
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Oendusjuht juhib suhteid ja tundeid

Organisatsiooni kultuur valjendub mikrokliima kaudu,
mikrokliimat iseloomustab:

v suhete susteem

v’ S00jus

v’ toetus

v konfliktide lahendamine

ODE LOOB PATSIENTIDE HEAOLU JA TURVATUNDE
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Miks suhete Ja tunnete juhtimine on
tahtis?

Uuringud naitavad, et kui tunded ja suhted pole
juhitud, siis kommunikatsioon ja koostoo el toimi

Seega vOime jareldada, et 6e kui juhi tegevus ei
toimiks, siis organisatsioon el saaks efektiivselt
toimida




Et jJuht omaks austust:

 Kohtle teisi vordsena — austame teisi, kes kohtlevad meid
endasugustena

* Ole hea kuulaja — aktiivhe kuulamisoskus, ara ainult teeskle
huvitatust

- Opi inimestelt - me tunneme, et meid austatakse, kui inimesed
usuvad, et neil on, mida meilt 6ppida voi kusivad meilt nou

« Jaga oma elu lugusid — naitab, et juht on ka inimene, enda
haavatavuse naitamine ei ole norkus
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Innustamise pohinipid:

« Kohalejoudmine — juhina pead leidma aega, et olla iga tootaja jaoks
nahtav ja olemas

* Tegevusse kaasahaaramine — loo oma tootajatega lahedane suhe,
tunne nende vastu huvi

 Meeskonnalilkmete abistamine — aita alati, olenemata probleemi
olemusest

* Proovilepanek — tunneta, kuna on paras aeg anda tootajale uus
voimalus

« Koigi koondamine uhise missiooni nimel
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Juhtimisstiilid
 Direktiivne juht — noduab allumist ja kuulekust reeglite pustitamise
kaudu

 Puhendunud juht — koondab inimesed uhiste eesmarkide ja vaartuste
umber

« Juht kui treener — arendab inimesi juhirolli astumiseks

« Konsensuslik juht — saavutab kokkuleppeid kdigi osalemisel
otsustusprotsessis

 Uhendav juht — loob emotsionaalseid sidemeid ja harmooniat

« Juht kul ekspert — vaga kompetentne ja hea enesejuhtimise voimega
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Juhtimisstiili moju heaolule ja
tookeskkonnale

= Uuringud naitavad, et oluline korrelatsioon on juhtimisstiili (eestvedamise
stiili) ja ettevotte efektiivsuse ja edukuse vahel, kuid samuti on otsene

korrelatsioon tootajate kaitumise, reeglitest kinnipidamisega ja
motivatsiooniga

(Mulki et al., 2009, Journal of Business Ethics)

« Stiilid: juhendav ja hooliv stiil loovad eelduse eetiliseks kaitumiseks,
reeglitest kinnipidamiseks ja ohutuks kaitumiseks
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Kokkuvotteks
t*i‘izzf
Ty

Uuringud naitavad, et Hea juht suudab luua
keskkonna, kus too tundub vabatahtlik ja kus
inimesed suudavad luua oma toole tahenduse ja
nende to0 on vaartustatud !
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